ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE
DEL LAZIO E DELLA TOSCANA M. ALEANDRI

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Num. 447/23 Del. 23/11/2023

Oggetto:

“Acquisto e attivazione di un software Team Viewer, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.L.
n. 36/2023, da istallare su tutti i Personal Computer dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio
e della Toscana - CIG: AO2F1E2083"
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Il Responsabile del procedimento

; PACE ERMINIO
Responsabile della Struttura
Visto di Regolarita contabile SI, VISTO NONNI FEDERICA
N. di prenotazione 719/2023 del 21/11/2023

IL Direttore Amministrativo IL Direttore Sanitario IL Commissario Straordinario
Dott. Manuel Festuccia Dr. Giovanni Brajon Dr. Stefano Palomba

Firmato digit. dal Resp. Struttura: PACE ERMINIO

Firmato digit. dal Dir. Amministrativo: FESTUCCIA MANUEL
Firmato digit. dal Dir. Sanitario: BRAJON GIOVANNI

Firmato digit. dal Commissario Straordinario: PALOMBA STEFANO

Il Dirigente proponente, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell’istruttoria effettuata attesta, ai fini
dell’art. 1 della L. 20 del 1994, cosi come modificato dall’art. 3 della L.639 del 1996, che I’atto ¢ legittimo nella
forma e nella sostanza ed ¢ utile per il servizio pubblico.

(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il
documento cartaceo e la firma autografa)



UOC TECNICO-PATRIMONIALE E INGEGNARIA CLINICA
I1 Responsabile
Ing. Erminio Pace

OGGETTO: “Acquisto e attivazione di un software, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.L.
n. 36/2023, da istallare su tutti i Personal Computer dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del
Lazio e della Toscana - CIG: A02F1E2083”

PREMESSO che

- a seguito della pandemia da Covid-19 e della conseguente necessita emergenziale di attivare lo smart
working a tutti i lavoratori in forza all’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana,
sono stati distribuiti Personal Computer, di tipo laptop, di piu facile movimentazione e trasportabilita;
- si rende necessario effettuare una verifica capillare sul numero e sull’'ubicazione dei Personal
Computer in dotazione ai singoli lavoratori dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della
Toscana;

- ¢ essenziale che i cespiti identificati come beni patrimoniali nel bilancio aziendale siano pienamente
rispondenti alle reali dotazioni hardware nelle diverse sedi dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale

del Lazio e della Toscana;

DATO ATTO che
- le criticita o 1 mal funzionamenti di origine informatica sono di tipo bloccante, in quanto fermano
I’operativita e/o D’esecuzione delle attivita sanitarie, proprie delle diverse sedi dell’Istituto
Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana;
- ¢ di cruciale importanza garantire interventi risolutivi alle criticita di origine informatica, in tutte le
sedi dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana, eliminando i tempi di attesa
derivanti dallo spostamento del personale informatico dalla sede di Roma alla sede di interesse;
- la UOC Tecnico Patrimoniale, Ingegneria Clinica e Informatica ha effettuato un’indagine per
identificare la presenza sul mercato di software che, da remoto, siano in grado di:
e eseguire un costante monitoraggio e aggiornamento dell’inventario dei Personal Computer
allacciati alla rete dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana;
o cffettuare interventi, da remoto, per ottenere il pieno ripristino funzionale dei PC, in dotazione
al personale operante in ciascuna delle sedi dell’IZSLT;
e procedere all’istallazione di eventuali nuovi software nei PC, in dotazione al personale
operante in ciascuna delle sedi dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della

Toscana;

(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il
documento cartaceo e la firma autografa)



CONSIDERATO che

- il software Team Viewer e il software della NinjaOne consentono, da remoto:

e diaggiornare e mantenere aggiornato 1’inventario fisico dei Personal Computer allacciati alla
rete dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana, ai fini di un costante
aggiornamento dei beni registrati come patrimoniali nel bilancio aziendale;

o cffettuare, da remoto, interventi di ripristino funzionale e d’installazione di nuovi software e

procedure;

VISTO che

- ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.L. n. 36/2023 ¢ possibile procedere ad un affidamento
diretto, senza consultazione di piu operatori economici, fino alla soglia di 140.000,00 €;

- nell’albo istituito dalla UOC Tecnico Patrimoniale Ingegneria Clinica e Informatica non sono
presenti ditte in grado di fornire software con le caratteristiche funzionali sopra dettagliate;

- le due ditte consultate sono in possesso di documentate esperienze pregresse e requisiti di carattere
generale inerenti alla capacita economico-finanziaria e tecnico-professionale idonee all’esecuzione

delle prestazioni richieste;

CONSIDERATO che

- la UOC Tecnico Patrimoniale Ingegneria Clinica e Informatica ha acquisito n. 2 preventivi di spesa,
per ’acquisto e I’attivazione di un software in grado di assolvere alle necessita dell’Istituto
Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana come sopra dettagliate (All.1):

1) Teamviewer, con sede legale in Germania, Bahnhofsplatz 2 73033 Goppingen, preventivo pari ad
€ 7.752,42 oltre IVA;

2) NinjaOne, con sede in Berlino, preventivo pari ad 1,44 € per 500 apparati per 12 mensilita = pari

a 8.640,00 € oltre IVA;

DATO ATTO che

-I’offerta piu conveniente ¢ stata presentata dalla Teamviewer, con sede legale in Germania,
Bahnhofsplatz 2 73033 Goppingen, preventivo pari ad € 7.752,42 oltre IVA;

- sono sussistenti le condizioni per procedere all’affidamento dell’appalto in oggetto alla Teamviewer,

in quanto viene rispettato il principio di rotazione, non avendo la stazione appaltante affidato un

(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il
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precedente appalto al contraente né una commessa rientrante nello stesso settore merceologico, né

nella stessa categoria di opere;

VISTO
- I’art. 50 comma 1 lettera b) del D.L. n. 36/2023;
- le Linee Guida ANAC;

PROPONE

1. di autorizzare, per le motivazioni esposte in premessa, I’acquisto e 1’attivazione di un software, ai
sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.L. n. 36/2023 - CIG: A02F1E2083, in favore della
Teamviewer, con sede legale in Germania, Bahnhofsplatz 2 73033 Goppingen;

2. di prendere atto che la spesa per I’affidamento dell’appalto in oggetto, pari ad € 7.752,42 oltre IVA,

sara imputato alla seguente capitolo di bilancio n. 11010100040 “programmi software”.

UOC Tecnico-Patrimoniale
Ingegneria Clinica e Informatica
Ing. Erminio Pace

(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il
documento cartaceo e la firma autografa)



IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
Dr. Stefano Palomba

OGGETTO: “Acquisto e attivazione di un software, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.L.
n. 36/2023, da istallare su tutti i Personal Computer dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del
Lazio e della Toscana - CIG: A02F1E2083”

VISTA

la proposta di deliberazione avanzata dal responsabile della UOC Tecnico Patrimoniale Ingegneria
Clinica e Informatica avente ad oggetto: “Acquisto e attivazione di un software, ai sensi dell’art. 50
comma 1 lettera b) del D.L. n. 36/2023, da istallare su tutti 1 Personal Computer dell’Istituto
Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana - CIG: A0O2F1E2083”;

SENTITI il Direttore Sanitario ed il Direttore Amministrativo che hanno espresso parere favorevole

alla adozione del presente provvedimento;

RITENUTO di doverla approvare cosi come proposta,

DELIBERA

Di approvare la proposta di Deliberazione avente ad oggetto: “Acquisto e attivazione di un software,
ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.L. n. 36/2023, da istallare su tutti i Personal Computer
dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana - CIG: A02F1E2083”, sottoscritta
dal responsabile dell”’ UOC Tecnico Patrimoniale, Ingegneria Clinica e Informatica, da considerarsi
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, rinviando al preambolo ed alle motivazioni
in essa contenute e conseguentemente:

1. di autorizzare, per le motivazioni esposte in premessa, I’acquisto e 1’attivazione di un software, ai
sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.L. n. 36/2023 - CIG: A02F1E2083”, in favore della
Teamviewer, con sede legale in Germania, Bahnhofsplatz 2 73033 Goppingen;

2. di prendere atto che la spesa per I’affidamento dell’appalto in oggetto, pari a 7.752,42 oltre IVA,

sara imputato alla seguente capitolo di bilancio n. 11010100040 “programmi software”.
Il Commissario Straordinario

Dr. Stefano Palomba

(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il
documento cartaceo e la firma autografa)



Firefox https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkADE4MDFIN...

I: Benvenuto su NinjaOne! Prezzi e ulteriori informazioni

Erminio Pace <erminio.pace@izslt.it>

Lun 20/11/2023 11:49

A:Claudia Buratti <f.bu@hotmail.it>;Cecilia Pugliesi <cecilia.pugliesi@izslt.it>

Da: Lucas Balaclav <Lucas.Balaclav@ninjaone.com>

Inviato: lunedi 20 novembre 2023 11:14

A: Riccardo Bagni <riccardo.bagni@izslt.it>; Giorgio Spezzuti <giorgio.spezzuti@izslt.it>; Giovanni Fantini
<giovanni.fantini@izslt.it>

Oggetto: Benvenuto su NinjaOne! Prezzi e ulteriori informazioni

Non si ricevono spesso messaggi di posta elettronica da lucas.balaclav@ninjaone.com.
Informazioni sul perché é importante

Buongiorno Riccardo / Giorgio,
Grazie per il tempo dedicatomi. Affinché possiate ottenere tutte le informazioni pit importanti, ti invito a
consultare i seguenti link:
e Accedi alla tua prova di NinjaOne
Per il primo test, ti consiglio di seguire i passaggi indicati di seguito nell'ordine elencato:
Importante: prima di poter utilizzare i link, cliccate una volta sul punto interrogativo nell'angolo in alto a
destra di NinjaOne e andate su "Dojo/Community".
Primi passi:
1. Creare una organizzazione
2. Generare un installer dell'agente e distribuirlo ai dispositivi
3. Creare un criterio e applicarlo all'organizzazione
Altri documenti utili:
e Non conosci Ninja - primi passi importanti
" Informazioni importanti sui criteri e a cosa fare attenzione
Distribuzione automatica tramite Active Directory,
28 esempi di monitoraggio
Durante il periodo di prova & possibile testare anche le seguenti integrazioni:
e Ninja Remote
e Ninja Ticketing
E come discusso, ecco il vostro preventivo per NinjaOne (nessun costo nascosto / supporto incluso /
formazione e onboarding inclusi / nessun costo aggiuntivo) con lo sconto State, Local & Education (SLED):

Prodo'Eto Numero di Endpoints Prezzo per dispositivo/mese Prezzo SLED
Ninja Professional 1 500-999 2,40 € 1,44 €

1 Ninja Professional include: Hardware/Software Inventory, Monitoring and Alerting, Patch Management
for 0S/3rd Party Applications, Software Deployment, IT Automation/ Scripting/ Custom Fields, APl Access,
Reporting and Mobile Application Management, Remote Access, End user Sharing Mode

In caso di problemi tecnici, contattate il nostro supporto all'indirizzo support.eu@ninjarmm.com o

aprite un ticket nel nostro Dojo!

Se avete domande sulla configurazione, sulle funzionalita o sull'offerta, contattatemi in qualsiasi momento!
Cordiali saluti,

Lucas Balaclav
ACCOUNT EXECUTIVE

L
# www.ninjaone.com

00®OO0
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NinjaOne GmbH | Alexanderstrae 1 | 10178 Berlin
Commercial Register:Berlin Charlottenburg | HRB 195055 B | Managing Director:Andre Schindler

If you wish to cease receiving communications, opl-out here.

nlnjaOne Complete IT Management Learn more
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Indirizzo

Istituto Zooprofilattico sperimentale regione Lazio e Toscan

via Appia Nuova
1411 Roma
Italia

PREVENTIVO - 000548538-1

DATA « PREVENTIVO
13 Giugno, 2023

SCADENZA - PREVENTIVO
23 Giugno, 2023

Descrizione

TeamViewer Corporate

« 30 utenti con licenza possono avviare
connessioni da un numero illimitato di
dispositivi

« 3 connessioni simultanee (canali) alla
volta

« Fino a 15 sessioni simultanee per canale
in schede separate

- Fino a 500 dispositivi gestiti

TEAMVIEWER GERMANY GMBH
Bahnhofsplatz 2
73033 Goppingen

Germany

www.teamviewer.com

CEO: Oliver Steil

CCO: Peter Turner

PERIODO - ABBONAMENTO
12 mesi

Qta Prezzo unitario

1 1.678,80

Registration
Ulm HRB 534075

CFO: Michael Wilkens

VAT number
DE 245 838 579

) TeamViewer

TeamViewer Germany GmbH

Bahnhofsplatz 2

73033 Goppingen

Germany

Telefono: +39 02 890 38648
Pagina: 1/2
Account Utente: 22862975
Contatto: Maria Vittoria Coppi
E-mail: Maria.Coppi@teamviewer.com

PERIODO « FATTURAZIONE
annuale

Sconto totale Importo

- 167,88 1.510,92

Subtotale (EUR) 1.510,92
TOTALE (EUR) 1.510,92

~ Accetta pfevén_ﬁvo

Bank account

Deutsche Bank Stuttgart

Bank code: 600 700 70

Account: 138 396 700

IBAN: DE11 6007 0070 0138 3967 00
BIC/SWIFT: DEUTDESSXXX




Indirizzo

Istituto Zooprofilattico sperimentale regione Lazio e Toscan
via Appia Nuova

1411 Roma

Italia

PREVENTIVO - 0005485371

DATA « PREVENTIVO PERIODO - ABBONAMENTO
13 Giugno, 2023 12 mesi

SCADENZA « PREVENTIVO
27 Giugno, 2023

Descrizione Qta Prezzo unitario

TeamViewer Monitoring & Asset 500 21,90
Management Yearly

TEAMVIEWER GERMANY GMBH

Bahnhofsplatz 2 CEO: Oliver Steil Registration
73033 Goppingen Ulm HRB 534075

Germany CFO: Michael Wilkens

VAT number
www.teamviewer.com CCO: Peter Turner DE 245 838 579

[ TeamViewer

TeamViewer Germany GmbH

Bahnhofsplatz 2
73033 Goppingen
Germany
Telefono: +39 02 890 38648
Pagina: 1/2
Account Utente: 22862975
Contatto: Maria Vittoria Coppi
E-mail: Maria.Coppi@teamviewer.com
PERIODO * FATTURAZIONE
annuale
Sconto totale Importo
-4.708,50 6.241,50
Subtotale (EUR) 6.241,50

b ‘i'Aécre'ttl'é preventivo :

Bank account

Deutsche Bank Stuttgart

Bank code: 600 700 70

Account: 138 396 700

IBAN: DE11 6007 0070 0138 3967 00
BIC/SWIFT: DEUTDESSXXX
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